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Algemene  vragen 

Reisaanbiedingen 

Door tijdig de vakantie te boeken, verzeker je jezelf niet alleen van een vakantie die jouw bijzondere 

interesse geniet en die aansluit bij jouw wensen maar profiteer je ook van een lagere prijs.  

Wat houdt een Early Bird actie in? 
 
Voor de meeste pakketreizen geldt dat in de periode oktober tot half januari een beperkt aantal 
reizen voor een  speciale Early Bird actie beschikbaar is. 
Op deze manier willen wij een gebaar maken naar reizigers die er als eerste bij zijn. 
 
Om gebruik te maken van de actie hoef je alleen maar een online boeking te maken via de website 
van één van de gepubliceerde reizen. 
 
Let op! Soms zijn de reizen die vallen onder de Early Bird actie vroeg uitverkocht.  
Reizen die vallen onder Early Bird zijn alleen via de website te boeken. 
Voordelen van Early Bird 
 
Het grootste voordeel van vroeg je vakantie boeken is dat jij de eerste keus hebt. Als je vroeg boekt is 
de reis in jouw vakantieperiode vaak nog beschikbaar. Vindt jij het net zoals steeds meer reizigers 
ook fijn om al ver van te voren zeker te zijn van de vakantie en alles geregeld te hebben? 
 
We horen het steeds vaker van reizigers die in een branche werken waar men ver van te voren de 
vakantiedagen moet doorgeven en mensen die schoolgaande kinderen hebben en afhankelijk zijn 
van de schoolvakanties. 
 
Het vroeg boeken van je reis is aan te raden in de onderstaande omstandigheden: 
 
Je houdt niet van massatoerisme; 
Je wilt graag de beste accommodaties; 
Je bent niet flexibel qua reisdagen; 
Je wilt alleen kleinschalige accommodaties; 
Je wilt geen tijd besteden aan het zoeken naar andere reis alternatieven. 
 
 
Voorboeken 
 
Heb jij een keer genoten van een onvergetelijke vakantie bij Nikos en Elena en wil jij weer hier naar 
toe? Verzeker jezelf van jouw vakantie met een voorboeking! 
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Een voorboeking maken is altijd vrijblijvend. Jij ontvangt van ons een offerte welke 5 werkdagen na 
ontvangst komt te vervallen. Mochten wij binnen deze 5 werkdagen geen reactie hebben ontvangen, 
wordt de voorboeking uit ons systeem gehaald. 
 
 
Is er reisleiding aanwezig 
 
Er is geen reisleiding aanwezig, maar in geval van nood is er altijd een contactpersoon ter plaatse 
aanwezig om je te helpen. Ook kan je in noodgevallen altijd ons noodnummer bellen. Dit kan je 
vinden bij jouw reispapieren. 
 
Bijkomende kosten bij een boeking 
 
Voor ontbijt betaal je een toeslag van 10 EUR per persoon per dag. Daarnaast betaal je (ter plaatse) 
ook toeristenbelasting, ongeveer 1.50 EUR per nacht per accommodatie. 
Verder dien je rekening te houden met kosten voor ruimbagage (luchtvaartmaatschappij),  het 
garantiefonds, calamiteitenfonds en dossierkosten. 
 
Als je laat boekt kan het voorkomen dat ook een vluchttoeslag extra in rekening wordt gebracht. 
Meer over de vluchtprijzen lees je hieronder. 
 
VLUCHTPRIJZEN 
De prijs van de retourvlucht is afhankelijk van de bezetting in het vliegtuig op het moment van 
reserveren. Het vliegtuig is verdeeld in verschillende klassen en iedere klasse heeft een beperkt 
aantal stoelen per vlucht beschikbaar, waar ook een vast tarief aan vast zit. Kortom: hoe vroeger je 
boekt, des te groter is de kans dat je in een goedkopere klasse kunt reizen. Als je jouw reis boekt, 
kunnen drie situaties ontstaan: 
 
De vluchtklasse waarop de prijs van de reis is gebaseerd, is beschikbaar. Je betaalt de reissom zoals 
op de site staat vermeld. 
De vluchtklasse waarop de prijs van de reis is gebaseerd, is niet meer beschikbaar. Het verschil 
tussen de twee klassen wordt bij de reissom, zoals op de site staat vermeld, opgeteld. 
De vluchtklasse waarop de prijs van de reis is gebaseerd, is nog beschikbaar, maar er is ook een 
goedkopere klasse beschikbaar. Je krijgt korting! Het verschil tussen de twee klassen wordt op de 
reissom in mindering gebracht.)  
 
Corona en jouw vakantie 
 
Voordat je vertrekt informeren wij je over de actuele lokale Corona-maatregelen in Griekenland en in 
het bijzonder Thassos. Verantwoord en verstandig op reis betekent dat je als reiziger zelf ook 
voorbereidingen treft om je reis zo veilig en plezierig mogelijk te laten verlopen. De belangrijkste 
regel is: Check wat de voorschriften zijn om naar Griekenland te kunnen reizen en zorg dat je deze 
opvolgt. Wij adviseren je dan ook om de website van het Verkeersbureau van Griekenland regelmatig 
te checken. Daarop vind je alle details en informatie die nodig zijn. Hierop vind je ook het 
registratieformulier dat je in moet vullen voordat je naar Griekenland reist.  
 

https://greecehealthfirst.gr/


       ______________________________________________________ 
 

  

  

Ook adviseren we je om voor Griekenland als jouw vakantiebestemming de website van het 
Nederlandse Ministerie van Buitenlandse Zaken in de gaten te houden. Ze hebben bovendien een 
handige app, waarin je je reisbestemming als favoriet kunt aanmerken; geef je bovendien aan dat je 
notificaties wil ontvangen dan ontvang je een sms mocht er iets veranderen in de regels. 
 
Reizigers uit België adviseren we om de website van het Belgische Ministerie van Buitenlandse zaken 
in de gaten te houden voor de meest actuele reisadviezen. 
 
Wij vinden het belangrijk dat je veilig en op een prettige manier vakantie kunt vieren. 
   

Vliegreizen 
 
Vluchttijden 
 
Houd er rekening mee dat vluchtgegevens altijd onder voorbehoud van wijzigingen zijn. Het kan 
voorkomen dat er kort voor jouw vertrek of zelfs tijdens jouw vakantie nog wijzigingen zijn in het 
vluchtschema. By Fotini kan hiervoor niet aansprakelijk worden gesteld.  
 
De vluchttijden kunnen van ’s ochtends vroeg tot ’s avonds laat zijn. Het is mogelijk dat je op de dag 
van aankomst laat arriveert, terwijl je op de dag van vertrek al weer vroeg vertrekt. Ook hier kan By 
Fotini niet aansprakelijk voor worden gesteld. 
 
Tussenlanding 
 
Een tussenlanding kan voorkomen indien je ervoor kiest om vanuit Nederland of België te vliegen. Dit 
kost veel extra reistijd. Zo ook vliegen op Thessaloniki. Daarom bestaan onze reispakketten uit 
vluchten vanaf Düsseldorf Int.Airport. 
 
Vertraging 
 
Het komt soms voor dat vliegtuigen door omstandigheden vertragingen oplopen. By Fotini is niet 
aansprakelijk voor de eventuele extra kosten die als gevolg hiervan ontstaan. Ook niet voor de 
gevolgen hiervan op het gebied van gemiste vakantie-uren en te late thuiskomst waardoor 
aanvullend openbaar vervoer niet meer mogelijk is of noodgedwongen een vrije dag moet worden 
opgenomen. Daarnaast is ook de EU-regelgeving met betrekking tot Denied Boarding Compensation 
van toepassing. Deze regelgeving omvat bepalingen over vergoedingen voor geannuleerde vluchten, 
overboekingen op de vlucht, kwijtgeraakte en beschadigde bagage en langdurige vertragingen. 
Meer informatie hierover vind je HIER. 
 
 
Luchthaven 
 
Zoals aangegeven vertrekken de meeste vluchten vertrekken vanaf Düsseldorf International Airport. 
Het ook mogelijk om, tegen betaling van een toeslag, te vertrekken vanaf Amsterdam Schiphol 
Airport.  
 

https://www.nederlandwereldwijd.nl/landen/griekenland/reizen/reisadvies/
https://diplomatie.belgium.be/nl/Diensten/Op_reis_in_het_buitenland/reisadviezen?f%5B0%5D=title%3AGriekenland
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/?uri=LEGISSUM:l24173
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Aan boord en op de luchthaven 
 
Aankopen op de luchthaven en aan boord 
Op de luchthaven en in het vliegtuig kun je (taxfree) inkopen doen. Vloeistoffen en gels die je na de 
ticket- en/of paspoortcontrole of in het vliegtuig hebt gekocht, worden verpakt en waar nodig 
verzegeld. Het zegel is 1 dag geldig. Wanneer je een overstap hebt, mag je het zegel niet verbreken 
tot je op jouw eindbestemming bent aangekomen. 
 
Service aan boord 
 
Op de vluchten zijn drankjes en maaltijden niet inbegrepen. Wel kun je tijdens de vlucht diverse 
snacks, broodjes en dranken kopen. 
 
Verloren bagage 
 
Meld het verlies van bagage voordat je de luchthaven verlaat, door naar de balie met 
verloren/gevonden bagage van de luchthaven te gaan. Deze bevindt zich in de hal met 
bagagebanden. Je ontvangt bij deze balie een zogenaamd PIR-rapport waarmee de 
luchtvaartmaatschappij jouw bagage kan volgen. Hoe meer informatie je kunt geven over jouw 
reisbagage (kleur, stijl, merk, unieke kenmerken etc.), hoe meer dit helpt bij het vinden ervan. By 
Fotini heeft als reisorganisator geen inzicht in waar de bagage zich bevindt. 
 
Iedere luchtvaartmaatschappij heeft een andere procedure m.b.t. het aanmelden van 
verloren/gevonden bagage. Wij adviseren je daarom direct contact op te nemen met de 
luchtvaartmaatschappij voor de te volgen procedure. Op de website van de betreffende 
maatschappij is vaak uitgebreide informatie over verloren bagage te vinden. 
 

Transfer 
 
Transfer op bestemming 
 
Wanneer je bij By Fotini jouw vakantie naar Thassos boekt, heb je 3 opties voor de transfer. 
Meest geboekte reis is Reisidee 1 inclusief huurauto. Je neemt de huurauto dan direct in ontvangst 
op de luchthaven of in Thassos stad en voert de transfer op eigen gelegenheid uit. 
Een andere mogelijkheid is om reisidee 2 te boeken. Je kunt dan gebruik te maken van een taxi 
transfer.  
Bij Reisidee 3 stel je zelf je reis samen. Je kunt ervoor kiezen om bijvoorbeeld zelf je transfer te 
regelen. 
 
Ferry overtocht 
 
Een vakantie op Thassos bestaat ook uit een ferry overtocht. De totale transfertijd is in dat geval 
afhankelijk van de vertrektijden van de veerboot.  
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Wat zijn de temperaturen? 
 
Gemiddelde temperaturen 
 
JAN   FEB   MRT   APR   MEI   JUN   JUL   AUG   SEP   OKT  NOV  DEC 
9 °C      11 °C  13 °C    16 °C    21 °C   26 °C    28 °C    29 °C    24 °C     19 °C  15 °C    11 °C 
 

Accommodatie en omgeving 

Appartementen Makedonia is al jaren voor veel mensen van jong tot oud een geliefd complex. Hier 

wordt je door de zeer gastvrije eigenaren Nikos en Elena met open armen ontvangen. De omgeving 

bestaat uit veel groen en kleurrijke bloemen, met een heerlijk zwembad, afgescheiden kinderbad in 

een grote tuin met eeuwenoude olijfbomen. 

De eenvoudige, nette appartementen hebben een gunstige ligging, net iets buiten het gezellige 

centrum van Potos en op loopafstand van het strand. Ideaal voor een ontspannen vakantie, in een 

typisch Griekse omgeving. Wanneer je ook wat afwisseling zoekt valt er genoeg te ontdekken. Er zijn 

op het eiland veel prachtige en verscholen plekjes te vinden. 

• Gastvrije eigenaren Nikos en Elena   

• Dicht bij het strand en centrum   

• Al jaren veel tevreden gasten   

De appartementen zijn geschikt voor 2 volwassenen en 2 kinderen t/m 11 jaar. Bestaat je 

reisgezelschap uit bijvoorbeeld 3 volwassenen en een kind of 4 volwassenen?  Het appartement kan 

tot max. 4 personen geboekt worden. Wel dient opgemerkt te worden dat de leefruimte binnen dan 

wel beperkt is. Daarom kan tegen een toeslag van 80 EUR per nacht een extra appartement 

bijgeboekt worden. 

2-KAMERAPPARTEMENT  

Geschikt voor 1 tot 4 personen 

Oppervlakte circa 32m² 

aantal slaapplaatsen: 4 
balkon of terras met buitenzitje  
kitchenette 
koelkast 
kookplaat (2-pits) 
waterkoker 
telefoon 
airconditioning individueel regelbaar: (kosten inbegrepen) 
(woon) kamer, 2 slaapplaatsen (2 x 1-persoonsbed) 
slaapkamer(s): 1 slaapkamer, 2 slaapplaatsen (1 x tweepersoonsbed) 
badkamer(s): 1 badkamer met douche, wastafel, toilet, föhn 
babybedje: gratis (op te geven bij reservering) 
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kluisje: (kosten inbegrepen) 
plaats op parkeerterrein: gratis 
wifi : gratis 
toeristenbelasting: circa 1,50 € per eenheid per nacht contant te betalen (ter plekke te betalen, 
verplicht) 
 
Potos 
 
Urenlang luieren op het zandstrand en daarna bij de taverne smullen van Griekse salade. Zo ziet een 
vakantie op het Griekse eiland Thassos eruit. In een mooie groene omgeving ligt het kleinschalige 
Potos. Het is een geliefd toeristenplaatsje aan de zuidwestkust van het eiland Thassos in de Egeïsche 
Zee. In het kleine en gezellige centrum vind je een boulevard met allemaal terrasjes. Van Griekse 
tavernes tot cocktailbars. In de straatjes achter de boulevard vind je vooral veel winkeltjes. In de 
omgeving van Potos vind je maar liefst 9 mooie baaien met fantastische strandjes. Op de meeste 
stranden vindt je parasols en ligbedden.  
 

Autohuur 

Jij geniet het meest van jouw vakantie op Thassos met een huurauto! 

Boek jij reisidee 1? Dan is een huurauto van de laagste categorie (klasse small) voor jouw reis 

inbegrepen. Wil je liever een andere categorie dan heb je de mogelijkheid de huurauto te upgraden. 

Je kan de huurauto ophalen op het vliegveld of bij aankomst in Thassos stad.  

De genoemde automodellen zijn indicatief voor de categorie waarin zij vallen. Een huurauto klasse 

small met complete verzekeringsdekking is standaard bij jouw vakantie inbegrepen. Na boeking 

controleren wij of de gekozen auto beschikbaar is. Als dit niet zo is, proberen wij een passend 

alternatief aan te bieden. In uitzonderlijke gevallen kan het voorkomen dat er geen huurauto 

beschikbaar is. In beide gevallen nemen we contact met je op om de opties te bespreken.  

Ben je de hoofdbestuurder? Dan dien jij te voldoen aan de minimum of maximum leeftijd die 

vermeld staat in de autohuurvoorwaarden, in het bezit te zijn van een creditcard op jouw naam 

(inclusief pincode) en een geldig rijbewijs te hebben. 

TopTip By Fotini: Indien jij met 4 of meer personen op vakantie gaat, is het aan te raden om een 

upgrade of een extra auto te boeken. Neem dan contact met ons op. 

 

Boeking, optie, aanvraag, annuleren 

Een boeking maken 
 
Een vakantie naar Makedonia kun je boeken via de website, telefonisch of per e-mail. Je kunt onze 
reizen ook boeken via enkele zelfstandige reisagenten. 
 



       ______________________________________________________ 
 

  

  

De snelste manier is boeken via de website. Alle reizen en accommodaties staan duidelijk 
gerangschikt met de juiste prijzen. Je ziet reisdata en boekt jouw vakantie direct in het  
reserveringssysteem.  
 
Op de website doorloop je een aantal stappen: 
 
• Je kunt een vakantie gemakkelijk uitzoeken via onze 3 reisideeën 
• Na jouw keuze kun je klikken op datum, verblijfsperiode, aantal personen 
• Je ziet een eerste overzicht van de prijs  
• Klik vervolgens op kies voorkeuren & boek om de boeking verder af te ronden 
 
Optie 
 
Als je een boeking maakt, dan kun je zelf de meeste boekingen binnen 3 dagen weer kosteloos 
annuleren (of omboeken). Dit kan 24 uur per dag, 7 dagen per week. 
Annuleer je jouw boeking niet binnen de 3 dagen, dan is jouw boeking definitief.  
 
Onze kantoortijden zijn: 
Maandag t/m vrijdag van 07.00 – 16.00 uur 
 
E-mail: info@byfotini.nl 
 
Telefoon: +31 (0)50 211 57 74 
Zijn alle lijnen bezet laat dan je naam en een bericht achter. Je wordt dan binnen 1 werkdag 
teruggebeld.. 
 
Wat houdt een boeking op aanvraag in 
 
Het kan zijn dat een accommodatie op aanvraag is. Dit betekent dat de accommodaties die wij 
hebben ingekocht al volgeboekt zijn. We overleggen met jou of je de boeking op aanvraag wilt en 
gaan dan bij de leverancier vragen of we nog extra capaciteit kunnen krijgen. 
 
Een boeking op aanvraag duurt maximaal 5 werkdagen. 
 
Als de eigenaar aangeeft dat er nog plek is, gaat de vakantie door en ontvang je automatisch een 
bevestiging van ons. Jouw boeking is dan definitief. Houd er rekening mee dat, als jij je reis daarna 
wilt annuleren, daar annuleringskosten aan zijn verbonden. Bij een boeking op aanvraag vervalt 
namelijk de bedenktijd van 3 werkdagen. 
  

Annuleren 

De Reiziger kan de Overeenkomst te allen tijde voor aanvang van de Reis opzeggen. Opzegging dient 
Schriftelijk te geschieden. De datum waarop de Schriftelijke opzegging door de Organisator wordt 
ontvangen, geldt als het moment van opzegging. Bij ontvangst na 17.00 of buiten Werkdagen om, 
wordt de volgende Werkdag gezien als de datum van ontvangst.  
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Annuleringskosten 
Indien er een vlucht bij de Reis is inbegrepen dan zijn bij opzegging door de Reiziger de volgende 
bedragen verschuldigd: 
a. tot en met 56 dagen vóór de dag van vertrek: de annuleringskosten van de vlucht + 30% van het 
overige deel van de reissom;  
b. vanaf 55 dagen tot en met 22 dagen vóór de dag van vertrek: de annuleringskosten van de vlucht + 
50% van het overige deel van de reissom;   
c. vanaf 21 dagen tot en met 7 dagen vóór de dag van vertrek: de annuleringskosten van de vlucht + 
75% van het overige deel van de reissom;   
d. vanaf 6 dagen voor vertrek: 100% van de reissom.  
Indien geen vlucht is inbegrepen is de Reiziger de volgende bedragen verschuldigd:  
a. tot en met 56 dagen vóór de dag van vertrek: 30% van de reissom;  
b. vanaf 55 dagen tot en met 22 dagen vóór de dag van vertrek: 50% van de reissom;  
c. vanaf 21 dagen tot en met 7 dagen vóór de dag van vertrek: 75% van de reissom;  
d. vanaf 6 dagen voor vertrek: 100% van de reissom. 
Bij vermindering van het aantal personen binnen een boeking waarbij niet alle overeengekomen 
diensten evenredig kunnen worden verminderd, bedragen de verschuldigde annuleringskosten de 
reissom minus de werkelijke kostenbesparingen. Indien van toepassing worden inkomsten uit 
werkelijk alternatief gebruik van de vrijgekomen capaciteit op de annuleringskosten in mindering 
gebracht. 


